用信息系统的加法实现放管服工作的减法
——在7+3招标监管工作改革经验交流会上的交流材料
北京市建设工程发包承包交易中心
2017年是十三五规划的关键之年，也是落实“放管服”、“互联网+招投标”等改革精神的深化之年。积极贯彻《“互联网+”招标采购行动方案（2017-2019年）》（发改法规〔2017〕357号）、全面推进电子化招投标市、区一体化进程是摆在北京建设工程交易中心全年的重点工作任务。下面就相关工作情况向各位领导和同仁做简要汇报，不妥之处，请批评指正。
一、建设背景
按照《北京市整合建立统一规范的公共资源交易平台实施方案》（京政办发〔2016〕9号）文件规定，北京市利用现有建设工程发包承包交易中心、政府采购中心、国有产权交易所、市政务服务中心以及各区政务服务大厅等场所，建立了全市统一的公共资源交易平台体系。该文件明确提出：依托北京交易中心整合建立市公共资源交易建设工程分平台，统一为房建市政、园林绿化、铁路、民航、军队等工程建设项目的施工、监理、重要材料设备，提供招投标交易服务。
北京全市公共资源交易平台整合后，建设工程分平台包括4个市级市场、17个区级服务窗口。各服务窗口隶属于本区建设行政主管部门，按照市区职责分工开展工程招投标交易活动。全市统一使用市交易中心信息平台，实现了政策法规、制度规则、交易程序、信息平台、运行标准“五统一”，使市区一体化电子招投标工作得到了快速推进。同时，全市各级建设行政主管部门充分发挥建设工程分平台源头管理的优势，进一步健全了工程安全质量全生命周期的管理体系。
二、建设理念
全市21个场所统一推行全程电子化招投标是一项复杂的系统工程，对于电子招投标系统设计、运维保障、协同管理均形成了巨大挑战。北京交易中心根据以往电子化招投标运行经验，制定了“系统平台云端化、业务操作智能化、行业监督简劲化、服务支持在线化、运维保障预案化、过程督察制度化、系统培训常态化、推广模式灵活化”的市区一体全程电子化建设理念。
北京交易中心2009年开始推行电子化招投标；2014年按照《电子招标投标办法》（国家发改委第20号令）三平台分立思想，将系统升级改造为“3+N”架构的全程电子化平台；2017年4月1日起，先后分两批在部分区开展全程电子化招投标试点；今年7月1日起，全市建设工程项目将全面实现电子化招投标。
三、主要做法

（一）优化资源配置，提高资源配置效率
《国务院办公厅关于印发整合建立统一的公共资源交易平台工作方案的通知》（国办发〔2015〕63号）提出“实现公共资源交易平台从依托有形场所向以电子化平台为主转变”，《“互联网+”招标采购行动方案（2017-2019年）》（发改法规〔2017〕357号）强调“推动招标采购从线下交易到线上交易的转变,实现招标投标行业与互联网的深度融合”。北京交易中心根据新形势，及时将发展战略从“以场所服务为核心”、“有形场所服务”等传统惯性的市场服务思维，转变为以电子化招投标平台为核心的发展思路上来：一是建立信息化技术持续提升的保障体系。将自行维护和委托开发相结合，加强新技术、新模式研究和投入力度，向科技应用要服务品质，向创新思维要市场延伸。二是建立符合网上交易习惯的咨询服务体系。将分散的服务资源整合起来，将先进的服务手段利用起来，将适用的服务模式固定下来，将规范服务的标准提高上来。三是建立开评标重点环节应急保障体系。将开评标环节电话咨询、网络支持、软硬件支持、现场支持等统一纳入应急保障体系，实现全市开评标保障服务全覆盖。四是建立网点巡查督导机制。把各区服务窗口的分级管理、责任落实、规范运行等统一纳入督导工作职责，及时调配资源、完善短板，建立受理举报投诉通道，暂停督导不合格的服务窗口。
（二）做好信息系统加减法，提高公共服务效能
北京交易中心按照国家“放管服”改革要求，在业务模式、服务方式上进行了优化调整，在业务操作上做减法，系统服务上做加法，进一步提高公共服务效能。一是在市场主体操作层面，转变以往纸质招标思维方式，取消招标文件备案表等十余个不必要表格和用章；按照《国务院办公厅关于促进建筑业持续健康发展的意见》（国办发[2017]19号）等文件要求，取消部分登记和备案事项。二是在业务办理层面，将原有受理、审查、决定、告知四个环节进行系统升级改造，通过“智能受理、智能告知”方式简化服务人员业务办理，通过“审查留痕、智能决定”方式简化监管人员业务操作。三是在招投标流程层面，以监理招标为试点，将全部管理事项改为即时办理，将自行招标条件、资格预审文件、招投标情况书面报告、合同备案等事项调整为告知性备案，实行下载即报名、压缩投标文件报名时间等简化招标流程方式，监管方式主要采用抽查、受理举报投诉、违规处理等方式。
四、主要问题
一是CA兼容互认的发展现状还无法适应市区一体化进程。《公共资源交易平台管理暂行办法》(国家发改委等2016年第39号令）以及发改法规〔2017〕357号文件均要求“公共资源交易电子服务系统应当支持不同电子认证数字证书的兼容互认”，这对于一般交易平台实现起来存在困难。目前，市场上流行的有10多种USB锁、40多家CA数字证书、20多家电子印章，再加上5种主流操作系统、5种主流浏览器，如果全部兼容互认，不考虑软硬件冲突的情况，保守估计也要20万种组合情况。对于交易平台来说，技术上很难实现，经济上很难负担。
二是各专业电子化招投标发展不平衡，影响相关专业市区一体化进程。目前各专业电子化招投标推广在技术积累、主体认识、应用环境等方面差异很大。有的专业全程电子化招投标的基础很扎实，并且形成了法律法规、招投标示范文本、应急保障支持、计价软件配套调整、相关工具软件协同调整等较为完善发展的机制。但有的专业则发展比较滞后，对推广电子化招投标存在抵触情绪。要实现发改法规〔2017〕357号文件行动目标，这些专业的全程电子化招标采购应用和推广还需进一步加大工作力度。
 “雄关漫道真如铁，而今迈步从头越”。各位领导，同志们，下一步我们将以“放管服”工作为指引，继续做好优化服务的乘法，紧紧扭住北京市区一体电子化这个工作重点， 不断创新优化服务，打造为民、亲民、便捷、高效的市场环境，更大激发市场活力和企业竞争力，为进一步提升招投标服务水平、政务服务便利化水平做出新的贡献！
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